2020级高职药品经营与管理专业人才培养方案

一、专业信息
专业名称：药品经营与管理                              专业代码：590301
专业方向：1.医药营销方向；2.药品经营与管理方向；3.执业药师方向
专业定位与特色：

本专业定位于服务国家“十三五”产业布局和“一带一路”战略，聚焦广东省发展重点产业之生物医药产业，瞄准生物医药服务等相关领域，整合本地经济以及本省相关行业资源，弥补社会服务短缺，培养从事医药企业市场营销策划能力、综合素质优良的专业人才为目标。 

在学科专业建设上坚持以学生为本，以培养专业基础扎实、工程实践素质过硬、个性特长突出，适应社会行业需求的特色人才。在人才培养模式、教学内容与课程体系、教学方法与手段、教学管理及培养质量等方面与社会企业、国际化教育接轨，采用校企合作授课、实践教学、第二课堂等多途径创新人才培养特色模式。 
在教学环境上构建基础医学实训室、中药鉴定实训室、模拟药房实训室为支撑，以搭建高水平、高性能系统实训平台，开展基础医学、中药鉴定、医药代表实务等相关科学研究，为区域发展和地方应用服务，形成专业方向明确、培养目标清晰，实践能力强，适应社会行业需求发展的专业特色。
二、学制与学历

学制：学年学分制，基本学制3年，最长修业年限5年；学历：专科。

三、招生对象

普通高中毕业生、中职（专）毕业生和职高毕业生。
四、从事职业和岗位（群）

从事职业及主要工作岗位（群）

	序号
	就业范围
	工作岗位
	职业岗位升迁平均时间

	
	
	初始岗位
	发展岗位
	

	1

	医药营销方向
	1.医药代表 
	1.掌握辖区医院药品学术宣传能力

2.掌握0TC药品的销售策略
	3年

	
	
	2.药品采购员
	1.熟悉药品的质量特性

2.了解药品的简易辨别方法

3.具备一定的商务谈判能力
	3年

	2
	药品经营与管理
	1.药店营业员，药店店长
	1．了解药店药品的属性与适应症

2．掌握常见病的治疗方案

3．建立购进药品验收记录
	3年

	3
	执业药师
	药店店长，医药企业负责人
	1.门店的计划采购、经营管理，一切日常事务的管理

2. 协调质检，驻店药师做好药品的质量监督工作
	3年


五、培养目标
培养适应社会主义市场经济需要，德智体美全面发展，以药学、营销学、管理学为基础，具有人文社会科学、生物学、药学、医疗器械、市场营销学、财务管理等基础知识、医药营销基本技能、能系统掌握市场营销基础理论、基本知识和实验技能，具备从事医药企业市场营销策划能力、综合素质优良的专业人才。
六、培养规格

	培养规格要求

	能力要求
	1．掌握医学、药学基础理论知识，掌握药品营销技巧。

2．掌握社交与营销相关谈判、礼仪以及策划方案的制定

3．具有强烈的求知欲、求新欲，热爱学习，能自主学习，有创新精神。掌握1～2门职业技能。

	素质要求
	1．培养拥护党的基本路线，适应生产、建设、管理和服务第一线需要，适应时代对高等药品营销人才培养的要求,充分发挥宽厚,复合,开放,创新特色，具有良好的职业道德和敬业精神，打好知识,能力、素质的扎实基础、培养创新精神和实践能力
2．理论联系实际，勤奋好学，掌握较高的科学文化知识和专业技能，得到创新意识、协作精神、适应能力的初步培养和训练。
3．具有健全的人格、强壮的体魄，良好的道德修养、心理素质和行为习惯，具有诚实守信、热爱劳动、遵纪守法、自律谦让、团结协作的品质。

	知识要求
	以药学、营销学、管理学为基础，具有人文社会科学、生物学、药学、医疗器械、市场营销学、财务管理等基础知识、医药营销基本技能、能系统掌握市场营销基础理论、基本知识和实验技能，具备从事医药企业市场营销策划能力。

	职业证书要求
	必考证书：GSP

选考证书：中药调剂员


七、就业岗位、职业岗位能力分析及支撑课程

	专业方向
	就业岗位（群）
	工作任务
	职业岗位能力
	支撑课程

	A.医药营销方向
B.药品经营与管理


	1.医药代表 
	1. 处方药销售

2．OTC的销售

	1. 掌握辖区医院药品学术宣传能力

2. 掌握0TC药品的销售策略
	1.《医药代表实务》

2.《市场营销学》

3.《药理学》

4.《中药学》

	
	2.药品采购员
	1．熟悉药品特性

2药品储存与养护
	1.熟悉药品的质量特性

2.了解药品的简易辨别方法

3. 具备一定的商务谈判能力
	1.《药事管理学》

2.《药品储存与养护》

3.《商务谈判》

	
	1.药店营业员 
	1.熟悉药品零售

2.掌握现代营销理论

3.药品质量管理
	1．了解药店药品的属性与适应症

2．掌握常见病的治疗方案

3．建立购进药品验收记录
	1.《医药商品学》

2.《药店零售技术》

3.《连锁经营原理》

4.《基础医学概论》



	
	2.药店店长
	1. 销售管理

2.门店管理
	1.门店的计划采购、经营管理，一切日常事务的管理

2. 协调质检，驻店药师做好药品的质量监督工作
	1.《营销与策划》

2.《GSP》

3.《管理学》

	C：执业药师方向
	1．药品生产质量负责人
	1．药品生产的管理

2．制剂生产工艺的优化
	1.熟悉生产工艺流程

2.严格执行岗位操作法和标准操作规程
	1.《药剂学》

2.《药物分析学》

3.《药事管理学》

	
	2．药品经营质量管理员
	1．药品质量检验与操作
	1.掌握药品检验的分类

2.掌握药品检验方法与技术
	1.《GSP》

2.《药物分析学》

3.《药事管理学》


八、课程体系与核心课程

（一）课程体系的架构与说明

本专业培养与药品经营领域发展要求相适应的德、智、体、美全面发展，具有良好职业综合素质，掌握医药商品的购销、调储、检测、养护及质量控制等基本技能的高素质高技能应用人才。

本专业2020级课程体系由7个模块组成；通识教育必修课、通识教育选修课、专业基础必修课、专业必修课、专业选修课（可供选修课学分应为规定选修课学分的2倍以上）、开放选修课和综合训练必修课。
通识教育必修课：思想道德修养与法律基础、毛泽东思想与中国特色社会主义理论体系概论、高职生德育实践、形势与政策、体育、心理健康教育、职业发展与就业指导、大学生创新创业基础、计算机应用基础、应用写作、大学英语；

通识教育选修课：营养与保健、有机化学、急救理论基础

专业基础必修课：基础医学概论、药物经济学、中药学、中药综合知识与技能、药理学、药事管理学、药学综合知识与技能、药品市场营销学、药剂学、医药商品学；

专业必修课：执业药师方向——药物分析技术、中药鉴定、药物化学、中药化学；医药营销方向：营养与食品卫生学、现代推销与技巧、药品学、医药代表实务；药品经营与管理方向：药店营业员培训、药店零售技术、现代连锁企业管理、营养与食品卫生学；

专业选修课：顾客心理学、营销与策划
（2） 核心课程简介

	序号
	课程名称
	课程主要内容
	课程能力目标
	考核方式

	1
	药剂学
	药剂学是研究药物制剂的处方设计、基本理论、制备工艺和合理用药的综合性技术科学。药剂学是药学专业主要的专业课之一。药剂学的主要任务是研究药剂学的基本理论；药物新剂型的研究与开发；药物新辅料的研究与开发；研究和开发制剂的新技术和新机械设备；中药和生物技术药物的新制剂与新剂型的研究与开发等。 

本课程要求学生掌握药物制剂的基本理论知识，药物制剂处方前设计；各种剂型的制备原理，制剂生产中的基本单元操作及药物制剂的质量控制和质量管理等基本知识、基本实验方法和技能，为从事药物制剂学理论研究、剂型设计、开发研制新药、药物制剂的生产和管理等打下坚实的基础，具备制剂设计和制备的能力以及分析和解决制剂质量问题的能力。
	通过学习，学生能充分认识本课程在医药学中的地位与作用，力求使制剂理论与生产实践相结合，不仅培养学生的剂型及制剂设计、生产及质量控制等方面的基本理论、知识和技能，而且培养学生严谨求实的科学作风，独立分析和解决问题的能力。
	考试

	2
	中药学综合知识与技能
	《中药学综合知识与技能》主要考查中药学类执业药师综合运用所学的各项知识和技能，正确分析、处理和解决在开展药品质量管理和指导合理用药工作中所遇到各种实际问题的能力，集中反映执业药师理论联系实际、有效开展药学服务的综合知识与技能的要求。 根据执业药师相关职责，本科目要求在理解中医理论(包括民族医药)知识与中医诊断学基础 知识的基础上，重点掌握常见病的辨证论治，中药联合用药和特殊人群用药等合理用药的综合知识与技能；熟悉常用医学检查指标、检查结果的临床意义以及中药不良反应知识，以及中药调剂、中药贮藏与养护的各种必要知识和技能；在开展药物信息与咨询服务中能够独立利用图书资料和现代信息技术获取可靠的医药学信息，并用于与医师、护士、患者及其家属的有效沟通和指导合理用药。
	通过学习，旨在使学生更全面地掌握中药基础理论、中药的产地、采集与贮藏，中药的炮制及中药的性能、功效、配伍、用药禁忌、用法用量等基本理论知识，应用知识及技能，为以后从事的专业岗位打下坚实的基础。
	考试

	3
	医药商品学


	本课程的主要内容包括药品、保健品和其他医疗用品作为商品的使用价值及流通过程中实现使用价值的规律。本课程的任务是使学生掌握医药商品的经营、管理、质量控制及市场调研的普遍规律、基本原理和一般方法，熟悉医药商品的运输、保管、养护、商标及广告等专业知识；使学生具备处理在流通中各环节业务的基本能力和一定的医药商品经营管理能力，为从事药剂专业药品营销方向的岗位工作奠定良好基础。
	让学生熟悉医药商品的特殊性、药品的分类、药品质量标准和质量管理、药品的包装以及约品的保管和养护，了解医药市场的需求。
	考试

	4
	药事管理学
	药事管理学是药学科学的分支学科，是药学与社会学、法学、经济学、管理学及行为科学相互交叉、渗透形成的边缘学科。它是药学科学与药学实践的重要组成部分，是药学学生必修专业课程。它运用社会科学的原理和方法研究现代药学事业各部分活动及其管理的基本规律和一般方法的科学,是药学与管理科学,法学,经济学,社会学等互相交叉渗透而形成的边缘学科.目的是通过其学习使学生了解药事活动的主要环节及其基本规律,掌握药事管理的基本内容和基本方法,掌握我国药品管理的法律,法规,熟悉药品管理的体制及机构,具备药品研制,生产,经营,使用等环节管理和监督的能力。教学任务是使得学生能够运用药事管理的理论和知识指导实践工作,为执业药师考试奠定良好的基础.  
	通过学习，让学生了解药品管理立法、药品研究与注册管理、药品生产质量管理、药品经营质量管理、医疗机构药事管理、特殊管理的药品、中药管理等，具备实践操作的能力。
	考试

	5
	西药综合知识与技能
	本课程主要考查药学类执业药师综合运用所学的各项知识和技能，正确分析、处理和解决在开展药品质量管理和指导合理用药工作中所遇到各种实际问题的能力，集中反映执业药师理论联系实际、有效开展药学服务的综合知识与技能的要求。 根据执业药师相关职责，本科目要求在理解西医知识的基础上，重点掌握常见病的辨证论治，药物联合用药和特殊人群用药等合理用药的综合知识与技能；熟悉常用医学检查指标、检查结果的临床意义以及药物不良反应知识；在开展药物信息与咨询服务中能够独立利用图书资料和现代信息技术获取可靠的医药学信息，并用于与医师、护士、患者及其家属的有效沟通和指导合理用药。
	通过学习，使学生掌握药物有什么作用、作用机制及如何充分发挥其临床疗效，要理论联系实际了解药物在发挥疗效过程中的因果关系。为以后从事的专业岗位打下坚实的基础。
	考试

	6
	药理学
	药理学是药学的专业基础课，是研究药物与机体之间相互作用规律的一门科学。

主要研究药物效应动力学和药物代谢动力学，从而阐明药物的作用与作用机制，以及药物在体内的吸收、分布、生物转化与排泄过程。本课程主要介绍：各类药物对机体的作用和作用机制、在临床上的主要适应证、不良反应和禁忌证、药物体内过程和用法等。
	通过学习，使学生掌握药物有什么作用、作用机制及如何充分发挥其临床疗效，要理论联系实际了解药物在发挥疗效过程中的因果关系。为以后从事的专业岗位打下坚实的基础。
	考试


九、主要实践环节教学目标与安排
方向一：医药营销方向
	序号
	学期
	实践环节名称
	实践内容
	教学安排
	实践教学目标

	1
	第 1 学期
	基础医学概论课程实训
	 基础医学基本操作技能
	24
	掌握基础医学的基本操作技能。

	2
	第 2 学期
	中药学概论课程实训
	中药学药材鉴别
	12
	掌握各种中药材的区别与鉴别方法

	3
	第 2 学期
	药理学课程实训
	 药理学基本操作技能
	16
	掌握药理学的基本操作技能。

	4
	第 3 学期
	药剂学课程实训
	药物制剂的制备
	12
	掌握药物制剂的处方设计、基本理论、制备工艺。

	5
	第 4 学期
	现代推销技巧课程实训
	现代推销技巧技能
	12
	掌握现代推销技巧技能基本运用


方向二：药品经营与管理方向

	序号
	学期
	实践环节名称
	实践内容
	教学安排
	实践教学目标

	1
	第 1 学期
	基础医学概论课程实训
	 基础医学基本操作技能
	24
	掌握基础医学的基本操作技能。

	2
	第 2学期
	中药学概论课程实训
	中药学药材鉴别
	12
	掌握各种中药材的区别与鉴别方法。

	3
	第 2 学期
	药理学课程实训
	 药理学基本操作技能
	16
	掌握药理学的基本操作技能。

	4
	第 3 学期
	药剂学课程实训
	基本制剂的制备
	12
	掌握药物制剂的处方设计、基本理论、制备工艺。

	5
	第 4 学期
	连锁经营管理课程实训
	连锁企业管理系统，连锁便利店
	12
	掌握连锁管理理论基本运用


方向三：执业药师方向
	序号
	学期
	实践环节名称
	实践内容
	教学安排
	实践教学目标

	1
	第 1 学期
	基础医学概论课程实训
	 基础医学基本操作技能
	24
	掌握基础医学的基本操作技能。

	2
	第 2 学期
	药理学课程实训
	 药理学基本操作技能
	16
	掌握药理学的基本操作技能。

	3
	第 3 学期
	药剂学课程实训
	基本制剂的制备
	12
	掌握药物制剂的处方设计、基本理论、制备工艺。

	4
	第 3学期
	药物分析技术实训
	药物的性状、鉴别和检查,药物的含量测定。
	20
	掌握药物分析的鉴别，含量测定方法。

	5
	第 4 学期
	药学综合知识与技能课程实训
	处方调剂与用药咨询服务
	12
	掌握常见病的用药指导，安全用药服务能力

	6
	第 4 学期
	中药学综合知识与技能课程实训
	中药学药材鉴别
	12
	掌握各种中药材的区别与鉴别方法。


十、毕业条件

（一）毕业学分：144学分

（二）毕业条件：

1.思想品德及操行考核合格；
2. 修完本专业规定的全部必修课程，考核成绩合格，修满规定学分。
十一、2020级高职药品经营与管理专业人才培养方案教学进程表

十二、其他说明

专业负责人修订签名：                                        年   月   日

二级学院分管教学院长审核签名：                              年   月   日

二级学院教学指导分委员会主任审核签名：                      年   月   日

学校主管教学校长签名：                                      年   月   日

