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成果总结

一、成果背景

伴随着全球电子商务日趋活跃，电子商务已逐步渗透到经济和社会

的各个层面，业务模式在不断创新，不论阿里巴巴等大型互联网行业，

还传媒、教育等传统行业对电商人才需求与日俱增，但与电子商务产业

快速发展形成鲜明对照的是电子商务人才严重匮乏，并且电子商务人才

需求与传统电子商务人才培养模式之间的矛盾也日益突出，培养内容与

实际电商岗位匹配度不够高，培养出来的学生专业知识不扎实、动手能

力不强、解决问题的能力不强等问题突出，学生对岗就业能力不足。因

此，创新电子商务人才培养模式，为行业企业提供适需人才是院校电子

商务类专业教学改革着力要解决的问题，需要在人才培养理念，人才培

养路径和方法上进行改革创新。

本成果以学校国家级众创空间、“基于市场需求的电子商务物流人

才培养模式的创新研究”、“产教融合背景下高职跨境电商专业课程体

系构建研究”等省级项目为研究依托，面向电商产业岗位需求，以增强

电子商务类专业学生就业创业能力为主旨，探索开展专业教学改革 。

针对我校电子商务类专业人才培养岗位面向，以“岗课赛证创”融通为

基础，重构课程;项目导向,重构教学组织 ，“四进阶”递进培养学生

职业能力，实现学生可就业，能创业。形成了面向能力，强化实践的创

新教学模式。
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二、成果内容

（1）以课程为核心 ，形成“岗课赛证创”融合一体化的教学

体系

对接电商产业岗位需求，以课程为核心载体，将行业岗位、职业

资格证书、职业技能竞赛、创新创业对知识、技能、素养的要求进行解

构、整合，进行教学转化，形成一体化的教学体系。

图 1 “岗课赛证创融通”体系

1.课岗融通

精准分析电子商务产业职业岗位需求，岗位技术标准，对岗设置课

程，对标制订课程标准，实现课岗对接；

2.课赛融通

兼顾培养技能拔尖人才和一般学生技能成长，将技能竞赛项目教学
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化改造，嵌入课程教学，将技能训练与课程内容有机融合，实现课赛融

通；

3.课证融通

对接电商行业证书，对证设置专业核心课程，解构证书知识、技能

体系，融入课程内容，实现课证融通；

4.课创融通

依托众创空间，将创业项目运营转化为实战课程，将项目任务模块

化实操课程任务，实现课创融合

（二）对接标准，形成能力核心的课程体系生态

定位学校区域经济服务面向，厘定我校电子商务类专业主要面向区域

行业企业培养技术类、管理类岗位（群）培养人才的定位，对服务区域

电商行业技术类、管理类岗位（群）进行了深入的调研分析，对接岗位

（群）技术标准重建设课程体系，基于电商运营与推广、电子商务交易、

电子商务网站建设、电子商务服务等技能构建模块化专业课程，从通用

基础课程、专业基础课程、专业核心课程到专业拓展课程，形成整体规

划设计。对接电商行业将职业技能等级标准，将技能等级标准与专业教

学标准融合，对标设置课程，核心课程与考证融通，并且按照证书标准

要求，构建教学环节，匹配达标的教学资源；将技能竞赛标准完善为教

学标准，将职业技能竞赛中所吸收的电商行业企业发展的前沿知识 、

操作规范、技术标准融入到专业课程的教学过程中，开发专题的教学课

件，给学生设置专题的学习任务，同时参照技能竞赛的评价标准，完善

课程教学评价标准，从技能实操到职业道德、职业素养全方位综合进行

评价，真正以赛促教，以赛促学。

从电商行业宏观的技术标准到专项技能微观标准，从大标准到小标准，



4

都关照到课程中，形成了全程聚焦标准，能力中心的课程体系生态，实

现了专业人才培养目标的定位精准不偏离。

图 2 电子商务模块化专业课程体系

（三）“四进阶”孵育，形成了职业能力进阶的培养路径

基于能力本位的人才培养理念，以行动导向教学观为引导，遵循学

生认知规律和职业成长规律，以项目为载体，以职业能力提升为主旨，

构建递进式教学组织实施架构，将学生学习场域和职业场域有机融合，

学习过程和工作过程有机融合，分阶段渐进式设计教学项目和目标。“选

平台

化据

展课

程群

职业领域：品牌策划与管理、粤港澳大湾区与全球湾区经济
人文素养领域：思想政治、科技文化、管理心理、身心修养
职业发展领域：跨境电商贸易沙盘、生产运作与管理

学历+职业技能等级证书（“1+X”跨境电商 B2B/B2C 数据运营
职业技能等级证、ECCEO 电子商务设计师、计算机等级证书、助
理跨境电子商务师、国际商务单证员、全国外贸跟单员）

模块

化专

业课

程群

电子商务运营
电商站内运营推

广技术、电商站外
社交媒体、搜索引
擎等推广引流、数
据分析技术

电子商务交易
电子商务平台

规则、操作流
程、订单管理与
售后技术

电子商务网站建设
网站建设技术，

网站管理规范，
图 片 及 视 频 拍
摄、处理技术

电子商务服务
电商物流与仓

储知识、电商支
付与风险防范
知识

通用

基础

课程

群

运营模块

电商多平台运营
数据分析与应用
电商直播实务
市场营销

交易模块 网站建设模块 服务模块

电商B/B.B/C实务
电子商务实训
电商文案与写作
国际贸易概论
国际商法

商品摄影
视觉设计与传达
PotoShop图像处
理与制作

物流与仓储管理
电商支付与安
全

高等数学、大学语文、大英语、大学体育
毛泽东思想和中国特色社会主义理论体系概述、马克思主义基本原
理概论
思想道德修养与法律基础、形势与政策
创新创业基础、创新创业实践、就业指导
心理健康教育、劳动教育

德

智

体

美

劳

教

育

创

业

新

业

教

育

DB35/T 1892-2020 电子商务运营岗位人才评价指南
GB/T 40105-2021 跨境电子商务交易要求
SB/T 11132-2015 电子商务物流服务规范、
20121319-T-469 电子商务平台运营与技术规范
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苗”—理论课堂形态，主要进行专业基础课程的学习，传授专业基础知

识，掌握电商岗位所必备的基础知识 ，实现专业基础认知；“种苗”

—虚实结合课堂形态，项目模拟，对学生进行单项训练，掌握电商职业

岗位所必需专项技能；“育苗”—实战课堂，真实项目引入，对学生进

行综合训练，掌握电商岗位所必需的综合技能和创新技能，具备解决实

际问题的能力；“移苗”—进入职场，举办“伯乐相马”双选会，让学

生企业顶岗。渐进递进，从识岗→学岗→熟岗→顶岗，从单一到综合，

从体验、模拟 、实践、就业全进程、链条式、不断线“四进阶”培养

学生职业技能，实现实现学生专业基础认知→专项基本技能→项目综合

技能→岗位实战技能的扎实成长，让学生完全具备面向职业岗位的职业

能务、创新能力和可持续发展能力。

(图 3 四进阶职业能力提升）

实现学生可就业，能创业

四进阶

种 苗

选 苗

移 苗

育 苗

能力递进

专业基础认知

岗位进阶

学 岗

识 岗

上 岗

专项基本技能

熟 岗项目综合技能

岗位实战技能

项

目

导

向

行

动

教

学
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三、成果解决的主要教学问题及方法

（一）标准融入，解决人才培养目标定位与岗位需求的偏差问

题。

成果实践以电商行业技术标准作为专业人才培养的指南，将产业行

业技术标准融入专业核心课程标准。DB35/T 1892-2020 电子商务运营岗

位人才评价指南、20121319-T-469 电子商务平台运营与技术规范、SB/T

11132-2015 电子商务物流服务规范、GB/T 40105-2021 跨境电子商务

交易要求等岗位技术标准融入到了《电子商务营销与策划》、《跨境电

商实务》、《跨境物流与仓储管理》等专业核心课程标准中。 将跨境

电商 B2B/B2C 数据运营职业技能等级证标准融入专业教学标准融合，对

证设置课程，将职业技能等级证书知识、技能要求转化为学生的素养、

能力要求，进行课程教学的重构，对证重构环节，匹配资源条件。将“全

国职业院校电子商务技能竞赛”等技能竞赛标准完善为教学标准，以竞

赛标准引领课堂教学的高端，培养拔尖人才，以赛促教促学。完善的标

准体系融入，从电商行业宏观标准到专项技能微观标准，从大标准到小

标准全覆盖，人才培养目标始终聚焦标准，大大提升了课程与岗位需求

的契合度和耦合度，解决了人才目标定位与岗位需求的偏差问题。

(图 4 跨境电子商务专业融合核心课程）

职业岗位技术标准 专业核心课程

职业技能等级证

职业资格证

职业技能大赛

创新创业大赛

电子商务运营岗位人

才评价指南

跨境电子商务交易要

求

电子商务平台运营与

技术规范

跨境电商实务

外贸单证

跨境电商客户关系管理

跨境物流与仓储管理

跨境电子商务支付与安

全

“1+X”跨境电商 B2B/B2C

数据运营职业技能等级证

助理跨境电子商务师

“互联网+”国际贸易综合

技能大赛

4. “互联网+”大学生创
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（二）项目融入，解决人才培养中内容载体与实践脱节问题

成果实践以项目为导向,基于电商行业实际工作岗位分析，项目化

设计教学内容。常规教学内容进行项目化整合，以学生为中心，设计理

实一体教学项目，在项目实践中培养学生的职业能力和素养；课堂教学

的高端融入技能比赛项目，将赛项任务转化设计为教学项目，开发了电

子商务技能比赛专题教学模块，赛教融合； 对接岗位的“最后一里学

程”融入创新创业项目以项目为载体，学生组建项目运营团队，真实参

与运营，学习过程和工作过程融合,学生真正有实战平台和实战项目，

如广州未来电商科技有限公司作为学生运营电商公司，就真正面向市场

进行产品经营。人才培养中，常规教学项目、技能比赛项目、创业实践

项目全过程融入，培养内容支撑扎实，解决人才培养中内容载体与实践

脱节问题。

（三）进阶递进，解决人才培养中缺乏方法和手段的问题

遵循学生职业成长规律，通过“选苗”—传授专业基础知识，初步

职业体验；“种苗”—项目模拟，模拟职场环境；“育苗”—对接真实

项目，带领学生进行真实的电商 B2B/B2C 创业实践，真实职场实战；“移

苗”—举办“双选会”，学生进入企业，真正上岗。进阶递进，实现学

生专业基础认知→专项基本技能→项目综合技能→岗位实战技能的扎

实成长，解决了人才培养中缺乏方法和手段的问题。

四、成果的创新点

（一）理论创新

成果以学生为中心，面向能力，强化实践，围绕课程教学，实施

“岗课赛证创”融合一体化设计，围绕技能培养，按照专项基本技能、
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项目综合技能、岗位实践技能力递进规律进阶孵育，深化了基于能力本

位培养，要素融合，行动导向的教学新理念，丰富了能力本位教学理论。

（二）实践创新

标准引领，构建起了课程新生态，以电子商务行业技术标准、职业

资格证书标准、技能比赛标准为引领，对标重构了专业课程体系，更新

了课程标准，整合了课程教学内容，完善课程教学评价标准，构建起了

真正面向职业能力，强化技术技能实践的课程新生态。项目融入，构建

起了教学组织新范式，将项目任务解构成课程教学模块、学习任务模块，

以真实工作任务为依据整合教学内容，以真实工作流程为导向重构教学

过程，理论与实践的无缝对接，构建起了新的教学组织范式。

（三）方法创新

进阶孵育，创建起了全进程、链条式学生职业技能提升新方法。以

学生职业能力培养为核心，将学习场域和职业场域有机融合，将学习过

程和工作过程有机融合，通过“选苗”、“种苗”、“育苗”、“移苗”

四进阶，从体验、模拟 、实践、就业全进程、链条式、不断线培养学

生职业技能，实现学生专项基本技能→项目综合技能→岗位实践技能的

逐步进阶提升，创新了职业技能人才培养的方法。

五、成果的应用及推广

（一）人才培养成效

通过成果实践，学生培养成效显著，与 2017 年对比，近三年平均

就业率 99%以上，提升了 5%，雇主满意度 91%，提高了 10%，职业资格

考证通过率达 98.02 %，提高了 5%，获电子商务技能竞赛国赛一等奖 1

项（广东省唯一的电子商务技能教育部国赛一等奖），获省级“挑战杯”

创新竞赛奖项 5 项。
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（二）平台建设成效

建成广州市创业（孵化）示范基地和国家级众创空间，“创客梦工

场”被认定 为“广州市院校就业创业 e 站”和“广州市创业培训定点

机构”；培育出 70家大学生创业企业。

（三）专业建设成效

获批教育部“1+X”跨境电商 B2B 数据运营职业技能等级证书（中

级）试点，并成功申报考点；建成“助理跨境电子商务师”职业技能鉴

定站，获评省级专业领军人才 1 名、南粤优秀教师 2 名；获阿里巴巴“跨

境电商人才培育基地”、“百城千校、百万英才”人才培育十佳高校、

广东省跨境电商产教联盟单位、广东省“跨境电商优质人才培育基地”。

教师获批省级及以上创新创业项目 8 项，出版教材 5部，其中《大学生

创新与创业基础教程》被 5 所高校采用发表主要相关论文 20 多篇，其

中 SCI 检索 1篇、EI 检索 2篇、CPCI-SSH 检索 1 篇。

（四）社会服务成效

面向广州粤嵌通信息科技股份有限公司、广州计算机漫游科技有限

公司等公司一线员工开展职业技能培训 1829 人次，为广州卓壹网络有

限公司等企业开展“跨境电商知识产权”、“跨境电商客服与沟通”等

专题 讲座 5 场，与广州新思路科技有限公司等合作企业开展重点科研

平台项目 2项。与企业研化，完成电商技术类实用新型专利 7项并实现

生产转化。

（五）辐射成效

校内主体辐射电子商务、跨境电子商务专业，成果实践学生 1255

人，同时带动校内创新创业教育，先后开展创新创意创业竞赛 38次；

模拟创业及创业社团等活动31次，参与学生人数累计达到8000多人次。
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入驻运营项目 116 个，已办理工商营业执照的企业达到 70家，孵化率

达到 62%，直接参与创业学生的人数达到 2000 多人。

省内外，先后在“广东省万讯大学生创新创业公益促进会”峰会、

广东省跨境电商产教联盟交流会，广州地区十三校联盟会议，“一带一

路”数字贸易人才教育对话等平台分享成果。成果在广东岭南职业技术

学院、重庆机电职业技术大学、山东工程职业技术大学等高校试点推广，

获得认可。
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